Kvalitetspolicy

Servi Group skal alltid leverere den beste lgsningen for kundens behov, i alle ledd
fra design til ferdig produkt.

Vi har folgende fokusomrader for kontinuerlig forbedring og ekt kundeverdi:

Totallgsninger Vi skal identifisere kundens krav og behov for a kunne tilby
den beste totallgsningen.

Samarbeid Samarbeid innenfor konsernet gjar oss i stand til a
opprettholde et sterkt og bredt kundetilbud.

Kundenaerhet Vi skal operere internasjonalt og bli med kunden i nye
markeder.

Service Vi skal tilby kundene attraktive lgsninger for service,

vedlikehold og ettermarked.

Kompetanse Gjennom kontmuerllg kompetanseutvikling skal vi vaere i
forkant innenfor vare viktigste kompetanseomrader.

Leveringspresisjon Alle leveranser skal skje til rett tid, med riktig kvalitet og
korrekt antall.

Alle vare selskaper skal ha malbare mal for kvalitetsarbeid og leveringspresisjon, og
strebe etter kontinuerlig forbedring.

Alle vare selskaper skal ha tydelig dokumenterte prosesser for sin virksomhet, og
hele tiden arbeide med a gjere prosessene bedre og mer effektive.

Gjennom informasjon og opplaring skal vi arbeide for at samtlige medarbeidere
har en hgy kvalitetsbevissthet.

Servi Group Ledergruppe, 12.desember 2013
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